Verejné Smluvni podminky pro poradani kurzli a zkousek z profesni kvalifikace

Verejné Smluvni podminky pro poradani rekvalifikaénich a doplnkovych kurzl a zkousek
profesni kvalifikace

I. Smluvni strany

Smluvnimi stranami jsou:

1.

provozovatel: Nataliya Medynska Bfezi 5 Ri¢éany u Prahy 251 01 ICO: 00950289

Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstriku

kontakt: e mail : info@salonmellody.cz tel.: +420 776 092 983

2. objednatel (osoba prihlasena na kurz, od zahajeni kurzu- u€astnik kurzu)

Il. Pfedmét smlouvy

1.

Pfedmétem pinéni je vyuka rekvalifikacnich, vzdélavacich a doplfikovych kurzl a dale
zprostfedkovani zkousek z profesni kvalifikace ve vybranych oborech prostfednictvim
povérené treti strany.

Provozovatel se zavazuje zajistit rekvalifikacni kurz nebo jiny kurz dle nabidky
provozovatele v souladu s potvrzenou pfihlaskou objednatele pfi napInéni minimalniho
poctu osob na kurz a na zakladé uhrady kurzovného a umoznit objednateli u¢ast na
takovém kurzu.

Objednatel je povinen se seznamit s u¢ebnim planem kurzu, nebo zkousek, popisem
kurzu, zkousSek a dalSimi informacemi tykajicich se osnov, vyuky na kurzu a vybaveni
kurzu, uvedenych u kazdého konkrétniho kurzu na strankach
https://www.salonmellody.cz/kurzy

VyplInénim pfihlasky na kurz (elektronicky prostfednictvim objednavkového systému
nebo osobné pfimo) souhlasi objednatel s uvedenym v bodé 2. této smlouvy a objednatel
nema pravo pozadovat zménu vySe uvedeného dle svych potfeb a pozadavka.
Objednatel se zavazuje uhradit provozovateli cenu za Uc€ast na kurzu (,kurzovné®) podle
aktualniho ceniku.

Pocet ucastnikd kurzu pro jejich realizaci ¢ini minimalné 2 osoby.

lll. Vznik smlouvy

1.

Objednavku ucasti na kurzu Ize ucinit elektronicky, prostfednictvim objednavkového
systému na internetovych strankach: ( https://www.salonmellody.cz/contact )

po telefonické domluvé na +420 776 092 983 nebo vyplnénim objednavky pfimo v
provozovné na adrese Skolni 580 Praha Prahonice 252 43 . Po zadani objednavky
prostfednictvim objednavkového systému na internetovych strankach provozovatele je
zaevidovani pfihlasky potvrzeno obratem telefonicky do 24. hodin.
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2.

Smlouva mezi provozovatelem a objednatelem (dale ,smlouva®) nabyva ucinnosti,
nevyplyva-li ze smlouvy jinak, v okamziku uhrady penéz na ucet provozovatele a to za
podminek upravenych Smluvnimi podminkami pro pofadani kurzu, neni-li sjednano jinak.
Uhradou a vyplnénim piihlasky na kurz objednatel potvrzuje, Ze souhlasi se Smluvnimi
podminkami pro pofadani kurzd a objednatel je seznamen s u¢ebnim planem kurzu,
nebo zkouSek, popisem kurzu, zkousek a dalSimi informacemi tykajicich se osnov, vyuky
na kurzu a vybaveni kurzu, uvedenych u kazdého konkrétniho kurzu na strankch:
https://www.salonmellody.cz/kurzy

IV. Cena - kurzovné

1.

8.

Cena kurzu je vzdy uvedena u jednotlivych kurzl, na které se objednatel odeslanim
vyplnéné pfihlasky pfihlasuje.

Objednatel se zavazuje uhradit provozovateli kurzovné ve vySi stanovené v nabidce
provozovatele zvefejnéné na internetovych strankach https://www.salonmellody.cz/kurzy
, platné v dobé ucinéni objednavky objednatelem.

V pfipadé neuhrazeni takto uréeného kurzovného (zaloha na kurz) ne-nabyva smlouva
ucinnosti.

Zakaznik se zavazuje uhradit kurzovné (zalohu na kurz) bezhotovostnim pfevodem na
ucet provozovatele, nebo pfes platebni branu platebni kartou, pfevodem nebo pFes
PayPal po vyplnéni objednavky, v souladu s pokyny provozovatele uvedenymi v
potvrzeni objednavky. .

Neni-li kurzovné uhrazeno provozovateli fadné a v€as, nevznikaji zakaznikovi ani
pfijemci sluzeb jakakoliv prava ze smlouvy. V takovém pfipadé je provozovatel opravnén
odmitnout zakaznikovi u€ast na kurzu a poskytovani sluzeb.

Vyplnénim a odeslanim pfihlasky je objednatel zafazen do evidence zajemc(l, misto na
kurzu se rezervuje az po zaplaceni kurzovného.

Kurzovné je splatné nejpozdéji 14 dni po vyplnéni pfihlasky. V pfipadé, ze pfihlasku
vyplni v dobé krat§i, nez 14 dnl do zahajeni kurzu musi byt Ghrada provedena pred
zapocetim kurzu.

Vyjimku Ize domluvit pouze osobné a to telefonicky na Cisle +420776092983

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Ugastnici kurzu jsou povinni po dobu konani kurzu dodrzovat pokyny provozovatele a
jeho lektora.

Ugastnik kurzu je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto konani kurzu.
Ugastnici kurzu jsou povinni dodrzovat pravidla bezpe&nosti prace a ochrany zdravi v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zvlasté dbat na bezpecnost a ochranu zdravi
ostatnich u¢astnikd kurzu.

Ugast na kurzu pod vlivem drog nebo omamnych latek je na kurzu provozovatele
zakazana.

Lektor je opravnén vyloucit z u€asti na konani kurzu ucastniky, ktefi porusuji pravidla
bezpecénosti prace a ochrany zdravi &i pokyny lektora a ty, u kterych Ize divodné
predpokladat, Zze jsou pod vlivem drog nebo omamnych latek. V takovém pfipadé nema
ucastnik kurzu narok na vraceni kurzovného ani jeho casti.

Lektor je opravnén vyloucit z u€asti na konani kurzu ucastnikaly, ktefi svym nevhodnym
chovanim narusuji priibéh vyuky, neplni pokyny lektora a ne-spolupracuiji pfi vyuce.
Takovy ucastnik bude vyzvan nejdfive k napravé ustné, po opakovaném narusovani
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vyuky, nebo nerespektovani pozadavki lektora bude upozornén pisemné a nasledné pfi
dalSim poruSovani z kurzu vylou€en, bez naroku na vraceni kurzovného nebo jeho ¢asti.
Ugastnik kurzu je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zp(isobily

k bezpeénému absolvovani kurzu. U&astnik kurzu prohlasuje, Ze je, stejné jako pfijemce
sluzby, zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpeénému absolvovani kurzu. Pokud je uc¢ast
na kurzu podminéna pfedlozenim zdravotniho prikazu musi si ho objednavatel nechat
pfed nastupem do kurzu vystavit u svého obvodniho Iékafe.

Ugastnik kurzu &i pFijemce sluzby je povinen pred zahajenim kurzu informovat lektora o
pfipadnych zdravotnich omezenich (alergie apod.), kterymi trpi a které je tfeba zohlednit
v pribéhu kurzu.

Provozovatel neru€i za véci U€astnikl kurzu &i pfijemce sluzby pfinesené do provozovny
nebo na jiné misto konani akce pofadané provozovatelem.

Provozovatel kurzu se zavazuje poskytnout objednatelim kurzu pracovni pomacky,
pfistroje a v8e potfebné k vyuce daného konkrétniho kurzu, neni-li v podminkach kurzu
uvedeno jinak. Po ukonéeni kurzu vystavit a pfedat absolventim kurzl certifikaty, nebo
osvédceni o ucasti v kurzu, v pfipadé zkousky osvédéeni o absolvovani zkousek.
Provozovatel kurzu obeznami ucastniky kurzu s pravidly bezpecnosti prace a ochrany
zdravi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zvlasté upozorni na nutnost dbat na
bezpectnost a ochranu zdravi ostatnich u¢astnik( kurzu.

Provozovatel kurzu zabezpe&i moznost pfistupu do vyukovych prostor vS§em ucastnikim
kurzu 15 minut pfed zahajenim kurzu.

Vyuka dennich kurzd probiha od pondéli do patku od 8°° hodin neni-li pfi nastupu do
kurzu oznameno jinak. Neprobiha ve dnech statnich svatkl, vanocénich prazdnin a o
Velikono¢nim pondéli, pfipadné v dalSich dnech uvedenych pfi nastupu do kurzu.
Vyuka vikendovych kurzu probiha v sobotu a v nedéli od 8°° hodin neni-li pfi nastupu do
kurzu oznameno jinak.

Vyuka rekvalifikaénich kurzd sméruje k pfipravé pro zkousky z profesni kvalifikace.
Rekvalifika¢ni kurzy jsou akreditované Ministerstvem Skolstuvi.

Konani zkouSek z profesni kvalifikace je dano podminkami Ministerstva zdravotnictvi.

VII. ZrusSeni kurzu ze strany provozovatele a zruseni uc¢asti na kurzu objednatelem

1.

Provozovatel je opravnén, s ¢imz objednatel souhlasi, kdykoliv zrusit konani kurzu a to
zejména v téchto pfipadech:
1. kurz neni obsazen minimalné dvémi osobami;
2. lektor nebude schopen z divodu pracovni neschopnosti ¢i jiného zavazného
dlvodu zajistit vedeni kurzu
3. konani kurzu bude branit jina zavazna pfekazka (napf. havarie v provozovné,
vy$Si moc).
V pfipadé, Ze ze strany dodavatele kurzu dojde ke zméné terminu kurzu, nebo zruseni
kurzu, je dodavatel povinen objednateli nabidnout novy termin nebo navratit pinou
Castku kurzovného. O tomto je objednatel kurzu informovan e-mailem a vyzvan k zaslani
Cisla uctu, na ktery se poplatek zasila obratem zpét.
Objednatel, &i pfijemce sluzby mlze svou U€ast na kurzu zrusit, pfipadné pfihlasit na jiny
termin, nejpozdéji 14 dnu pfed terminem konani kurzu, neni-li v konkrétnim pfipadé
sjednano jinak, a to pisemné, nebo odeslanim e-mailu na adresu info@salonmellody.cz
V pfipadé, ze objednatel nemuze na kurz nastoupit ze zdravotnich divod( a predlozi
kopii dokladu od Iékafe, mlze si zvolit nahradni termin objednaného kurzu, nebo jiny
kurz, nejdéle do 1 roku od data podani pfihlasky. Pfi stornovanim pfihlasky ze strany



objednatele kurzu uctuje dodavatel nasledujici poplatky: stornovani v jakémkoliv terminu
50 % z ceny kurzu. Storno poplatek pfedstavuje pausalni pinéni véetné pfipadné
nahrady Skody bez pfimé souvislosti s jakoukoliv sluzbou poskytovanou za protiplnéni.
Je mozné objednat na kurz misto objednatele nahradni osobu, v tomto pfipadé se cena
kompenzuje (pfevede se na nového objednatele).

Nedostavi-li se objednatel kurzu &i pfijemce sluzby bez omluvy a nezrusi ucast na kurzu
podle této ¢asti VI. ZruSeni kurzu ze strany provozovatele a zruSeni u¢asti na kurzu dle
smluvnich podminek pro pofadani kurzd, je provozovatel opravnén Gétovat zakaznikovi
storno poplatek v pIné vySi kurzovného, na ktery mu vznika narok v této pausaini ¢astce.
Storno poplatek pfedstavuje pausalni plnéni v€etné pfipadné nahrady skody bez pfimé
souvislosti s jakoukoliv sluzbou poskytovanou za protiplnéni.

Od smlouvy miize objednatel odstoupit, pouze v pfipadé je-li tak stanoveno v zakoné
nebo ve Smluvnich podminkach pro pofadani kurzu.

VIII. Reklamace

1.

3.

V pfipadé, ze ma ucastnik kurzu jakékoliv dotazy, vyhrady ohledné plnéni kurzu ze
strany provozovatele, je povinen o tomto informovat provozovatele osobné a v¢as, ,bez
zbyte€ného odkladu® a vyZzadat si pfipadné vysvétleni, nebo napravu. Na jakékoliv
reklamace bez pfedchoziho postupu a zejména az v dobé, blizici se ukonceni kurzu
nebude bran ze strany provozovatele ohled.

Dlvodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materialy, skute¢nost, Zze v kurzu
byl vyménén lektor, a asova dispozice vyuky. Divodem reklamace také nemohou byt
skutecnosti, které byly studentovi znamy pfed vznikem smluvniho vztahu, napf. misto
vyuky, cena za vyuku a podobné.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, dodavatel zajisti napravu vad na vlastni naklady.

XI. Ochrana osobnich udaju

1.

Vyplnénim a odeslanim pfihlasky na vybrany kurz objednatel, Ci pfijemce sluzby udéluje
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni,
provozovateli souhlas se zpracovanim udajl, uvedenych v pfihlaSce za ucelem zarazeni
do databaze klientl a zasilani informaci o nabidkach provozovatele po dobu trvani
podnikani provozovatele.

Udéleni souhlasu je dobrovolné. Poskytnuté udaje nebudou zpracovan prostfednictvim
tfetich osob s vyjimkou Ministerstva Skolstvi a Ministerstva zdravotnictvi kam musi zasilat
udaje o absolventech kurzu. Bez zaslani téchto udaju nelze vystavit platné certifikaty o
absolvovani zkousek. Souhlas je udélen na dobu neurcitou do jeho odvolani
poskytovatelem. Souhlas Ize kdykoli odvolat e-mailem na info@salonmellody.cz,

nebo telefonicky na tel.+420 776 092 983

lll. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskeré texty, ilustrace, grafika a fotografie obsazené v materidlech a na internetovych
strankach a dalSich, prezentované na kurzech podléhaji autorskym praviim a nesmi byt
kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného souhlasu provozovatele.
Na kurzech je zakazano fotit, pofizovat jakékoliv video nebo audio nahravky bez
souhlasu lektora, ¢i vedouciho kurzu.

Fotografie pouzité v informacénich a marketingovych materialech jsou pouze informacni a
mohou se ve skute€nosti liSit.
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Objednatel Ci pfijemce sluzby je povinen neprodlené oznamit provozovateli jakékoliv
zmény svych identifikaCnich, faktura€nich a kontaktnich udaju, které by mohly mit vliv na
poskytnuti sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se Fidi
obecné platnymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.

Provozovatel je opravnén podle viastniho uvazeni doplfiovat a aktualizovat tyto Smluvni
podminky pro pofadani kurzd. O takové zméné provozovatel informuje druhou smluvni
stranu nejpozdéji do 10-ti dnli pfed Uc¢innosti zmén. Druha smluvni strana maze do 10-ti
dnd ode dne oznameni téchto zmén vyjadfit nesouhlas se zménou smluvnich podminek,
v opacném pfipadé se doplnéné ¢i aktualizované Smluvni podminky pro pofadani kurzd
aplikuji na smluvni vztah mezi smluvnimi stranami. V pfipadé nesouhlasu se zménou
smluvnich podminek pro pofadani kurzd je druha smluvni strana opravnéna do 10 dnl
ode dne oznameni zmén od smlouvy odstoupit.

Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuiji za
V&eobecné obchodni podminky CEO Nataliye Medynské se sidlem Bfrzi 5 Ri¢any u
Prahy 251 01 a jsou platné ode dne 1. 1. 2019. Jakékoliv zmény téchto obchodnich
podminek budou provadény pouze v pisemné formé.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu k vySe uvedenému textu kontaktujte prosim provozovatele.



